
«Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданының дене шынықтыру және спорт бөлімі» мемлекеттік мекемесінің  2018 жылға  мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша
ЕСЕБІ

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңына  және  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылдың 18  қыркүйегіндегі № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызмет тізбесіне енгізілген өзгертулер мен толықтыруларға  сәйкес, 2018 жылда дене шынықтыру және спорт бөлімімен 1 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
	2018 жылы барлығы 33 мемлекеттік қызмет көрсетілді.  Осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет  баламасыз,  тек  халыққа қызмет көрсету  орталығы арқылы және тегін ұсынылады.	
Мемлекеттік қызмет көрсету  мәселелері бойынша  халықтың қол жетімділігін және ақпараттандырылуын қамтамасыз ету мақсатында көрнекі ақпараттары бар стендтар бөлім ғимаратында орналастырылды (стандарттар, регламенттер, көрсетілетін қызметтер атауы және олардың көрсетілуіне жауапы тұлғалар, жұмыс кестесі, өтініш үлгілері, шағым журналдары).  Ұқсас ақпараттар бөлім сайтының «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» тарауында орналастырылған. 
Мемлекеттік қызмет көрсетуге  ішкі бақылау қорытындысының нәтижесі  бойынша, 2018 жыл бойына, мемлекеттік қызмет көрсету  мерзімін бұзу жағдайы тіркелген жоқ. 
[bookmark: _GoBack]Халыққа қызмет көрсетудің сапасын  тиімді және жақсарту мақсатында,  бөліммен түсіндіру іс-шараларының өткізілуі бойынша жұмыстары жалғасады (семинарлар, дөңгелек үстелдер, БАҚ-та  және интернет-ресурсында мақалалар жариялау), мемлекеттік қызметтерін көрсету кезінде стандарттарды және регламенттерді сақтау қажет.

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша  қызмет  алушылардың шағымдар туралы ақпарат.

2018 жылы  мемлекеттік қызмет көрсетуге шағым түскен жоқ.
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