«Аққайың аудандық дене шынықтыру және спорт бөлімі» ММ
 2016 жылға арналған мемлекеттік қызметтер көрсету
 мәселелері бойынша есеп. 

1. Жалпы ережелер

1) "Аққайың аудандық дене шынықтыру және спорт бөлімі" ММ қызмет беруші болып табылады.
2) Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат
- Бөлімінде 1 мемлекеттік қызмет көрсетіледі: «2-разрядты спортшы, 3-разрядты спортшы, 1-ші жасөспірімдер разрядындағы спортшы, 2-ші жасөспірімдер разрядындағы спортшы, 3-ші жасөспірімдер разрядындағы спортшы, спорттық разрядтарын және біліктілігі жоғары деңгейдегі екінші санатты жаттықтырушы, біліктілігі орта деңгейдегі екінші санатты жаттықтырушы, біліктілігі жоғары деңгейдегі екінші санатты әдіскер, біліктілігі орта деңгейдегі екінші санатты әдіскер, біліктілігі жоғары деңгейдегі екінші санатты нұсқаушы-спортшы, спорт төрешісі біліктілік санаттарын беру»
2016 жылда "азаматтарға арналған Үкімет" Мемлекеттік корпорация арқылы 21 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Мемлекеттік қызмет тегін негізде көрсетіледі.
1 бекітілген стандарт және 1 мемлекеттік қызмет көрсету регламенті бар.

2. Қызмет алушылармен жұмыс
3. 
Бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратпен стенд орналастырылған, сондай-ақ ofks-akk.sko.kz ресми интернет-ресурсында  мемлекеттік қызметтің регламент және стандарт орналастырылған
Мемлекеттік қызметтердің стандарттар жобаларын жария талқылау болған жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында "Аққайың аудандық дене шынықтыру және спорт бөлімі" ММ есепті кезеңде "мемлекеттік қызмет көрсету" тақырыбына құқықтық оқу өткізілді.

4. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін 
жетілдіру бойынша қызмет

Барлық мемлекеттік қызметтер "азаматтарға арналған Үкімет" Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілді.
2016 жылда мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жауапты қызметкерлерінің біліктілігін арттыру өткен жоқ.



4. Мемлекеттік қызметтер көрсетуінің сапасын бақылау

2016 жылда қызмет алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымдар келіп түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсету ішкі бақылау аясында, ай сайын мемлекеттік-құқықтық бөліміне есеп тапсырылады.
Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасын қоғамдық мониторингі жүргізілмеді.

5. Одан әрі тиімділігінің перспективалары және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасының қызмет алушылардың қанағаттануын арттыру

Тиімділігін арттыру мақсатында және қызмет алушылардың қанағаттанушылығын мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын қажетті іс-шаралар өткізіледі. Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақ үнемі бақылауда
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