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1.Общие положения

1). Услугодателем является ГУ «Отдел физической культуры и спорта» Аккайынского района.
2). Информация о государственных услугах 
- В отделе оказывается 1 государственная услуга «Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда, спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, методист высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации второй категории, спортивный судья»
За 2016 год  было оказана  21 государственная услуга через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» 
Государственная услуга оказывается на бесплатной основе.
Имеется 1 утвержденный стандарт  и 1 регламент оказываемой государственной услуги государственной услуги;

2.Работа с услугополучателями

В отделе размещен стенд с информацией о порядке оказания государственной услуги, на официальном интернет-ресурсе ofks-akk.sko.kz также размещен регламент и стандарт государственной услуги.
Публичного обсуждения проектов стандартов государственных услуг не было.
В целях обеспечения прозрачности процесса оказания государственных услуг в ГУ «Аккайынский районный отдел физической культуры и спорта» за отчетный период проводился правовой всеобуч на тему «Оказание государственной услуги».

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.

Все государственные услуги оказываются через государственную корпорацию «Правительство для граждан» 
Ответственный за оказание государственных услуг повышение квалификации сотрудников в 2016 году не проходил.





4. Контроль за качеством оказания государственных услуг

За 2016 год жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
В рамках внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг,  ежемесячно сдается отчетность в государственно-правовой отдел.
Общественный  мониторинг качества оказания государственных услуг не проводился.

5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.

В целях эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг проводятся необходимые мероприятия. Вопрос оказания государственной услуги находится на постоянном контроле


Руководитель отдела					О. Ахметжанов





















